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Compartiendo los mismos desafíos

Bajos niveles de cobertura

Pobre calidad del servicio

Baja sostenibilidad 

Falta de información fiable 

Sistemas de información inadecuados

Necesidad de informar a la toma de 
decisiones 
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Midiendo sostenibilidad

Indicadores de Desempeño A B C D
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Entidades de SIASAR

PRESTADOR
DE SERVICIO

COMUNIDADSISTEMA PRESTADOR  
ASISTENCIA 

TÉCNICA

ÅTarifa / Cuota
ÅEstado legal
ÅRendición de cuentas
ÅIngresos / gastos
ÅOperación
ÅMantenimiento

Å Acceso
Å Localización
Å Población
Å Cobertura
Å Saneamiento
Å Higiene

ÅTipo de servicio
ÅFuente
Å Infraestructura
ÅTratamiento
ÅCalidad

ÅÁrea de operaciones
ÅIntervenciones
ÅCompetencias
ÅRecursos
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Procesamiento Datos

ÅPoblación de la 
comunidad

ÅFecha de 
construcción del 
sistema

ÅNivel tarifario

Åé

ÅCobertura de agua 
mejorada

ÅCalidad del servicio

ÅNivel de recuperación 
de costos

Åé

ÅDesempeño del 
prestador de servicios

ÅCondiciones de 
sistemas de A&S

ÅCobertura sostenible

recolección validación procesamiento uso
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Métricas de Sostenibilidad

Indicadores e 
Índices

Cuestionarios

Comunidad
Sistema 
de agua

Prestador 
de servicio

Prestador 
de AT

Nivel de 
servicio de 

agua

Estado de la 
infraestructura

Prestador 
de servicio

Prestador 
de AT

Nivel de 
servicio de 

saneamiento 
e higiene

Escuelas y 
centros de 

salud

Índice global

Índice de Servicio de 
Agua y Saneamiento

IAS
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IAS (Índice de desempeño de los servicios de Agua y Saneamiento)

NASH (Nivel de servicio de Agua, Saneamiento e 

Higiene) 

ISSA (Índice de Sostenibilidad de los Servicios 

de Agua)

Nivel de Servicio de Agua (NSA) Estado de la Infraestructura de Agua (EIA)

Accesibilidad

Continuidad

Estacionalidad

Calidad

Autonomía

Infraestructura

Zona Protección de Abastecimiento

Estado Infraestructura Tratamiento

Nivel de Servicio de Saneamiento e Higiene (NSS) Prestador de Servicio (PSE)

Nivel de Servicio de Saneamiento

Higiene Personal

Higiene en el Hogar

Higiene Comunitaria

Gestión Organizacional

Gestión en Operación y Mantenimiento

Gestión Económica y Financiera

Gestión Ambiental

Escuelas y Centros de Salud (ECS) Prestador de Asistencia Técnica (PAT)

Agua Potable Mejorada en Escuelas

Saneamiento Mejorado e Higiene en Escuelas

Agua Potable Mejorada en C. Salud

Saneamiento Mejorado e Higiene en C. Salud

Sistema de Información

Capacidad Institucional

Cobertura Comunitaria

Intensidad de la Asistencia

Métricas de sostenibilidad
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Métricas de sostenibilidad

Técnicas de asignación de pesos

Á Pesos Iguales / Pesos diferentes

Á Mejor representación de la realidad a través del empleo de pesos diferentes

Á SIASAR pretende ser una herramienta de apoyo a la toma de decisiones sencilla y fiable 

Á Se propone el uso de pesos iguales, permitiendo una mayor facilidad a la hora de interpretar la 
información por parte de los posibles usuarios del sistema

Metodologías de Agregación

Á Agregación aditiva (compensatoria) / Agregación geométrica (no compensatoria)

Á A nivel de componente, se considera más oportuno el empleo de la agregación aditiva, por su 
sencillez y para poder compensar la existencia de valores nulos

Á A nivel de índice agregado, se propone el uso de una agregación geométrica

Metodologías de Clasificación

Á El empleo de intervalos diferentes permite adaptar el nivel de exigencia en el cumplimiento de los 
estándares mínimos y óptimos del servicio

Á Se considera más oportuno el empleo de intervalos diferentes al ceñirse de manera más 
ÃÏÈÅÒÅÎÔÅ Á ÌÏ ÑÕÅ ÅÎ ÌÁ ÒÅÁÌÉÄÁÄ ÓÅ ÄÅÆÉÎÅ ÃÏÍÏ ȰÍÁÌÏȱȟ ȰÒÅÇÕÌÁÒȱȟ ȰÂÕÅÎÏȱ Õ ȰĕÐÔÉÍÏȱ



Sistema de Información de 
Agua y Saneamiento Rural

Ejemplo práctico

Huayllumita

Comunidad de Huayllimita, municipio de

Soracachi, Departamento de Oruro, Bolivia
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... creando indicadores

Prestador de 
servicio

IAS Índice de desempeño de los 
servicios de agua y saneamiento

Prestación 
de servicio

Estado 
infraestructura 

de agua

Prestación 
De asistencia 

técnica

Escuelas y 
centros 
de salud

Nivel de 
servicio 
de agua

Nivel de 
servicio de 

saneamiento e 
higiene
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Nivel de servicio de agua

Prestador de 
servicio

IAS Índice de desempeño de los 
servicios de agua y saneamiento

Prestación 
de servicio

Estado 
infraestructura 

de agua

Prestación 
De asistencia 

técnica

Escuelas y 
centros 
de salud

Nivel de 
servicio 
de agua

Nivel de 
servicio de 

saneamiento e 
higiene
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Prestador de 
servicio

NSA
Nivel de Servicio de Agua

Continuidad

Accesibilidad

Estacionalidad

Calidad

Tiempo de acceso

Dotación mínima a lo largo 
del año

Calidad bacteriológica

Calidad físico-química

Rangos Clasificaciones

1.00 ï0.90 A

0.90 ï0.70 B

0.70 ï0.40 C

0.40 ï0.00 D

Nivel de servicio de agua

Cobertura abastecimiento de 
agua mejorado / no mejorado

Tiempoempleadoen la recogida
de agua
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Nivel de servicio de agua

Prestador de 
servicio

NSA
Nivel de Servicio de Agua

Continuidad

Accesibilidad

Estacionalidad

Calidad

Tiempo de acceso

Dotación mínima a lo largo 
del año

Calidad bacteriológica

Calidad físico-química

Cobertura abastecimiento de 
agua mejorado / no mejorado

Tiempoempleadoen la recogida
de agua


